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QONTROL S.A.S., organizacién dedicada a la comercializacion de equipos eléctricos y de
instrumentacion, asi como a la prestacion de servicios especializados de diagndstico,
programacion, puesta en marcha, mantenimiento, reparacion, gestion de activos y
consultoria técnica, orienta sus actividades a proporcionar productos y servicios confiables
que cumplan los requisitos acordados con sus clientes.

Para ello, la organizacién establece los siguientes compromisos:

[ Satisfaccion del cliente: comprender y cumplir los requisitos acordados,
promoviendo relaciones comerciales confiables, atencion oportuna vy
comunicacion efectiva.

o Calidad de los productos y servicios: desarrollar las actividades de
comercializacién y prestacion de servicios bajo condiciones controladas, con
personal competente y recursos adecuados.

o Cumplimiento de requisitos: cumplir los requisitos del cliente y los requisitos
legales, reglamentarios, contractuales y otros requisitos aplicables a los
productos, servicios y al Sistema de Gestion de la Calidad.

[ Gestion de riesgos y oportunidades: identificar y tratar los factores que
puedan afectar la conformidad de los productos y servicios y el logro de los
resultados previstos del SGC.

[ Competencia del personal: fortalecer los conocimientos, habilidades y
conciencia de los colaboradores para contribuir al cumplimiento de los
requisitos y objetivos de calidad.

o Mejora continua: mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad mediante el seguimiento de los
procesos, el analisis de resultados y la implementacién de acciones de mejora.

Esta politica constituye el marco de referencia para establecer, revisar y evaluar los objetivos
de calidad de QONTROL S.A.S. y se comunica y mantiene disponible para las partes
interesadas pertinentes, segun corresponda.

La Gerencia revisard su pertinencia cuando se presenten cambios significativos en el
contexto, el alcance, los servicios o las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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